FORMATO INFORME EJECUCION DE A

~ADES CONTRACTUALES A SUPERVISOR Y APROBACION

CODIGO CON-FTO-128 -
iR TGIr AL S TEE PROCESO DE PROCESO CONTRATACION VERSION 3
e iadasd VIGENCIA 10/03/2025
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No _c“_.“_.-mowm _002._.=b._._m._.h _ SANDRA ANDREA TELLEZ VARGAS Nit/Cedula 1072746013
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO EN EL PROCESO TRANSVERSAL DE FACTURACION DE LA ESE
ShER HOSPITAL SAN JOSE DE GUADUAS Y SU AREA DE INFLUENCIA VALORS 5 5:592,000.00 SO Al KiHe H
PLAZO 31/03/2025| ACTA DE INICIO 01-ene-25 Adicién No 1 $ NA CDP Adicién No NA RP Adicién No NA
Prérroga fecha NA Fecha Poliza No | NA
MES A CERTIFICAR | MARZO = T INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA
OBLIGACIONES ESPECIFICAS (Contratista) ACTIVIDAD EJECUTADA (Contratista) EVIDENCIA (Supervisor)

1. Conocer la matriz de contratacion de la ESE e implementarla en desarrollo del proceso de
facturacion.

El cumplimiento de la actividad de prestacion de servicios de apoyo en el
proceso transversal de facturacion, se ha observado que el contratista ha
ejecutado las tareas acordadas dentro de los términos establecidos en el
contrato. El proceso de facturacién ha sido gestionado conforme a los
lineamientos y procedimientos previamente establecidos, garantizando la
correcta emision de las facturas y su correspondiente validacién por parte
de los responsables de la ESE Hospital San José de Guaduas.

Se conocer la Matriz de Contrata
coordinacion de facturacion.

n de la ESE, esta es entregada por la

2. Brindar un trato respetuoso y humanizado al usuario.

En relacion con la actividad de brindar un trato respetuoso y humanizado al
usuario, se ha observado que el contratista ha cumplido con los
lineamientos establecidos en el contrato, mostrando un enfoque integral y
de calidad en la atencion al usuario. Se ha garantizado que todo el personal
encargado de la facturacion y atencién administrativa mantenga una actitud
cordial, empdtica y profesional en cada interaccién con los pacientes y sus
familiares, de acuerdo con los estandares de atencién establecidos por la
ESE Hospital San José de Guaduas.

Se brinda atencién y orientacién a los usuarios de manera atenta, cordial y
respetuosa en el servicio asignado durante el mes o a requerimiento de la
Coordinacién de Facturacion en todos los servicios de la ESE.

3. Verificar que la creacién del usuario se haya hecho con los datos completos y veraces (nimero
de identificacién, apellidos y nombres completos, fecha de nacimiento, direccién, nimero
telefnico, nivel socioecondmico, barrio o vereda, municipio, entidad aseguradora, acompafante
y los demds datos que se requieran para alimentar el sistema de informacién).

Se ha corraborado que el proceso se ha ejecutado de manera adecuada y
conforme a los lineamientos establecidos en el contrato. Se ha verificado
que la informacién recopilada para cada usuario incluye todos los datos
requeridos, tales como nimero de identificacion, apellidos y nombres
completos, fecha de nacimiento, direccién, nimero telefénico, nivel
socioecondmico, barrio o vereda, municipio, entidad aseguradora,
acompafiante y otros datos necesarios para alimentar el sistema de
informacion de manera precisa y completa. A través de una revisién
detallada de los registros en el sistema, se ha constatado que los datos
proporcionados por los usuarios han sido ingresados de manera veraz y sin
omisiones significativas, garantizando que no existan inconsistencias en la
base de datos. Sin embargo, se ha identificado que algunos usuarios han
presentado leves discrepancias en los datos de contacto (direccién o
teléfono), las cuales estan siendo corregidas de manera inmediata,

Se diligencia y actualiza la informacién personal de los usuarios en el
Médulo de Pacientes del Sistema de Informacion CNT. Informacién que
puede ser verificar en el sistema, todo paciente al que se le facture un
servicio debe tener previa actualizacion dela creacion de paciente.

4.Realizar la admision administrativa del usuario en el servicio correspondiente y garantizar la
liguidacion de todos los servicios de salud solicitados o prestados al paciente en los diferentes
servicios (consulta externa, urgencias , hospitalizacidn, cirugia), que corresponden a los que estan
contratados con las distintas EAPBS y habilitados e inscritos en el REPS, solicitando las
autorizaciones y los documentos requeridos de acuerdo a la norma ad vigenteyala
contratacion con las diferentes Empresas Administradoras de Planes de Beneficios- EAPB.

Se ha cumplido con los procedimientos establecidos y en conformidad con
los contratos suscritos con las diferentes Empresas Administradoras de
Planes de Beneficios (EAPB). Se ha verificado que la admisién administrativa
de los pacientes se ha llevado a cabo de manera eficiente y oportuna en los
servicios correspondientes, tales como consulta externa, observacion,
urgencias, hospitalizacién y cirugia cuando haya lugar.

Realizo la admisién segin corresponda de acuerdo a los servicio a utilizar de
por los usuarios; posterior atencion se soportan las facturas de servicios de
salud prestados, la informacién puede ser verificada en el sistema de
informacién CNT, es obligatorio realizar la admisién de los usuarios para que
a estos se les presta cualquier tipo de servicio en la ESE.
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